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ZWROT, WYMIANA | REKLAMACJA PRODUKTOW superparts.p:

*ZWROT TOWARU:

Zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta jako konsument masz prawo do odstgpienia od zakupu w ciagu 14 dni od otrzymania
zamoéwienia. Pamietaj, ze jesli zwracasz towar, z ktérego korzystate$ w sposdb nadmierny, wykraczajacy poza czynnosci konieczne do
sprawdzenia cech tego towaru i jego wasciwosci, to wszelkie wynikte z tego ubytki, $lady i uszkodzenia - bedg skutkowaty obcigzeniem
Ciebie kwotg, o jaka finalnie spadta warto$¢ towaru.

Wiecej informaciji: https:/superparts.pl/info/14-zwrot-i-wymiana

** WYMIANA TOWARU:

Dbamy o naszych klientéw, wigc kupujac produkty na superparts.pl otrzymujesz wiecej anizeli przewiduje Ustawa o prawach konsumenta:
v wymiana towaru bez podania przyczyny.
v 30 dni - czas na wymiane towaru na inny.

v B2B - mozliwo$é wymiany produktéw dla firm.

Pamietaj:
v Zachowaj w bardzo dobrym stanie oryginalne opakowanie produktu - nie powinno ono posiada¢ $ladéw zabrudzen oraz Sladow
rozdarcia. Nie oklejaj opakowania tasmg klejaca.
v Towar zwracany nie powinien by¢ montowany. Wszelkie oznaki $wiadczace o montazu produktu dyskwalifikujg jego wymiane.
v Nadaj zwracany produkt z oryginalnym opakowaniem w odpowiednio zabezpieczonym pudetku zewnetrznym.

Nalezy nadmienig¢, iz:

v powyzsze uwarunkowania w zaden sposob nie kolidujg z mozliwo$cig ustawowego zwrotu towaru przez konsumenta.

v aby dokonaé wymiany towaru na inny wystarczy mailowe zawiadomienie i odestanie towaru przed uptywem terminu.

v w ramach wymiany jedyny koszt dostawy, ktory ponosisz to zwigzany z dostarczeniem Tobie wymienionego towaru - koszty zwrotu
pokrywamy do wysokosci nie wigkszej niz warto$¢ najtariszej dostawy dostepnej na superparts.pl.

v w przypadku, gdy towar ktory chcesz wymieni¢, okaze sie uzywany, uszkodzony lub bez oryginalnego opakowania - masz prawo
zrezygnowa¢ z wymiany towaru i wykona¢ zamiast tego prawo odstgpienia od umowy (zwréci¢ towar), przy zachowaniu
ustawowej odpowiedzialno$ci za zmniejszenie jego wartosci.

Wiecej informaciji: https://superparts.pl/info/14-zwrot-i-wymiana

*** REKLAMACJA:

Zgodnie z art. 561 Kodeksu cywilnego sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamaciji konsumenta. Brak ustosunkowania si¢ w
powyzszym terminie oznacza, ze uznali$my reklamacje za uzasadniong. Okres reklamacyjny wynosi:

¥ producent: 12 miesiecy gwarancji

¥ superparts sp. z 0. 0.: 24 miesigce rekojmi

Wiecej informaciji: https:/superparts.pl/info/18-reklamacja

Pobierz, uzupetnij i dotagcz do paczki formularz zwrotu / wymiany / reklamacji towaru (na odwrocie).

Konsument moze skorzystaé z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy (zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta),
jednak nie jest to obowigzkowe, a odstgpié od umowy mozna w dowolnej formie, kierujac do nas jednoznaczne o$wiadczenie.

Przesytke ze zwracanym towarem nadaj na adres:
superparts sp. z 0. 0.

Lutoryz 441

36-040 Boguchwata

PROKONSUMENCKI.PL

Sklep dbajacy o prawa konsumenta

Wiecej informaciji: https:/superparts.pl/info/9-requlamin


https://superparts.pl/info/18-reklamacja
https://superparts.pl/info/9-regulamin

UWAGA! BARDZO WAZNE W PRZYPADKU:

ZWROTU *

14 dni na odstapienie
od zakupu

Pamietaij!

Wszelkie ubytki, Slady
i uszkodzenia beda
skutkowaty obcigzeniem
Ciebie kwota, o jaka
finalnie spadta wartosé
towaru.

* Szczeg6ty na odwrocie strony

WYMIANY **

30 dni na wymiane
towaru na inny

Pamietaij!

Zachowaj oryginalne
opakowanie w bardzo
dobrym stanie. Oznaki
Swiadczace o montazu
produktu dyskwalifikujg
jego wymiane.

** Szczeg6ty na odwrocie strony

REKLAMACJI ***

12 miesiecy gwarancji
producenta /
24 miesiace rekojmi

Pamietaj!

Uzupetnij niniejszy
formularz reklamacyjny
i dotagcz go do przesyiki

wraz z reklamowanym
produktem.

*** Szczegoty na odwrocie strony

FORMULARZ ZWROTU / WYMIANY / REKLAMACJI TOWARU

Nr zamoéwienia:

Imie i nazwisko:

Nr konta bankowego:

Nazwa / Nr czesci:
Nazwa / Nr cze$ci:
Nazwa / Nr czesci:
Nazwa / Nr czesci:
Nazwa / Nr cze$ci:
Uwagi:

W przypadku reklamacji
Uzasadnienie:

- informacje i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu
reklamacji oraz rodzaj

lub nr faktury zakupu:

Telefon:

i data wystgpienia wady.

W przypadku reklamacji:
VIN pojazdu:

Przebieg przy montazu:
Przebieg przy demontazu:

Oczekiwania klienta:

7] wymiaNA NA SPRAWNY

["] zwroT [ ] wymiana || REKLAMACJA
["] zwrot [ ] wymiana [ ] RekLamACJA
[ zwrot [ wymiana [ | REkLAMACUA
["] zwroT [ ] wymiana || REKLAMACJA

["] zwrot [ ] wymiana [ ] RekLamACJA

_/-\

superparts

"] oBNIZENIE CENY "] opsTaPIENIE OD UMOWY

UWAGA! Jezeli towar jest zwracany na skutek uszkodzenia w transporcie nalezy dotgczy¢ protokét szkody sporzadzony przez kuriera.




